中国银行业协会客户服务委员会在京召开2017年年会
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    7月5日下午，中国银行业协会客户服务委员会在北京召开2017年年会。中国银行业协会黄润中秘书长、中国民生银行林晓轩首席信息官出席会议并讲话。委员会各成员单位代表，以及多家新闻媒体代表140余人参加大会。大会由中国银行业协会胡忠福纪委书记主持。
    会上，黄润中秘书长做了题为“借力金融科技 助推客户服务转型发展”的讲话。他指出，经过多方共同努力，银行业客服中心在服务内容的拓展、服务渠道的丰富、服务方式的创新、服务质量的提升、运营管理的转变等方面取得了可喜的长足进步，客户服务委员会正在成为不可或缺的行业平台。他认为，客服中心作为银行服务工作的前沿阵地，必须深刻理解并把握客户需求的变化，充分利用新技术不断探索智能服务模式，为客户提供多元化、综合化、人性化服务。他希望全体成员单位继续保持高效、专业、务实的工作作风,以客户为中心，以服务为根本，依法合规，强化培训，为实现打造友好、智能、高效的远程综合金融服务中心的共同梦想而奋斗。
    林晓轩首席信息官指出，客服中心作为接触客户的第一线，如何抓住市场和技术发展的机遇，加快提升服务价值和渠道价值，真正建立“以客户为中心”的金融服务体系，在当前以及未来较长一段时期内仍是值得大家共同研究探索的重要课题。
    会上发布并解读了《中国银行业客服中心发展报告（2016）》，这是中国银行业协会连续第四年发布银行业客服中心发展报告。报告从银行业客服中心的发展背景、发展现状、创新实践、发展展望四个方面介绍了2016年银行业客服中心的整体发展情况，并以丰富的案例展现了银行业客服中心的创新成果。
[bookmark: _GoBack]    本次年会以“借力Fintech 助推银行客服转型与创新”为主题，邀请中华保险研究所总经理郝联峰、中国工商银行电子银行中心副总经理郭杨、阿里金融云总经理徐敏和SAS公司分析技术副总监雷小平作精彩演讲，演讲内容包括：金融科技浪潮下银行业的发展思考；因需而变，顺势而为，工行电子银行中心转型与发展；金融创新云力量；运用大数据分析，打造智慧客服运营生态。（摘自中国银行业协会网站 >首页 -> 协会动态 -> 协会要闻 ）


