中国银行业协会消费者保护委员会第二届常务委员会第六次会议在京召开
12月22日，中国银行业协会消费者保护委员会第二届常务委员会第六次会议在北京召开。中国银监会银行业消费者权益保护局副局长张永军、中国银行业协会秘书长黄润中出席大会并讲话。消费者保护委员会有关领导及常委单位代表等30余人参加了会议。会议由消费者保护委员会第二届主任单位、中国工商银行法律事务部副总经理贾连杰主持。
    张永军副局长在讲话中简要回顾了银监会消费者权益保护局2016年主要工作，肯定了各银行业金融机构在消费者权益保护工作中做出的努力。他强调，在今后一段时期落实好国务院《指导意见》是银行业消费者权益保护工作核心内容，在经济金融新形势下，各银行业金融机构要进一步明确消保职责，落实主体责任，完善自评机制，健全制度体系，着力做好消费纠纷处理、风险防范、消费诉求分析、金融知识普及、“双录”执行等方面工作，切实提高金融消费服务质效。他表示，协会作为监管政策传导的重要渠道，有着不可替代的作用。下一步，消保局将加强与协会在树立行业先进典型，强化行业交流培训等方面合作，同时，充分利用《中国银行业》杂志平台，作为银行业消费者权益保护宣传合作刊物，在经验分享交流、消保案例剖析、理论课题研究、强化媒体监督等方面开展宣传，充分发挥媒体的宣传优势，为银行业开展消费者权益保护工作营造良好的舆论氛围。
    黄润中秘书长对消费者保护委员会过去一年所开展的工作表示肯定，他指出，我国银行业消费者权益保护工作呈现出“政府重视、监管推动、协会落实、机构参与、社会关注”的良好局面，面对消费者日趋多元化诉求，需要监管部门、协会、机构等社会各界广泛关注，共同研究，发挥多方优势，共同推动银行业消保工作。他对委员会下一步的重点工作进行了部署并提出具体要求，他表示，协会将在银监会的带领下，从行业消保工作实际出发，加强双方合作，依托协会平台和宣传渠道，引领会员单位切实保护好银行消费者，有效推动银行业消费者权益保护工作有序发展。他希望，各会员单位要遵循市场发展需要，有效解决社会各界和广大消费者所关注的问题，切实提升行业消保意识和能力。
    会议审议通过了《2016年度中国银行业普及金融知识万里行活动总结》、《2016年度中国银行业普及金融知识万里行活动表彰名单》、《中国银行业无障碍服务情况调研报告》、《2016年度中国银行业协会消费者保护委员会工作总结》、《2017年度中国银行业协会消费者保护委员会工作计划》、《中国银行业协会消费者保护委员会工作规则（修订）》等6项议案。
    与会代表就如何开展好下一步消费者保护委员会工作提出很好的意见建议，并纷纷表示，将认真落实本次会议精神，积极发挥常委单位作用，依托消费者保护委员会平台，推动银行业消费者保护工作迈上新台阶，共同营造和谐稳定的金融生态环境。

